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कार्यस्थल में धमककराँ और उत्पीड़न
उत्ीड़न और हिंसा को कार्यस्थल के खतरो ंके रूप में Alberta 
के अद्यहतत व्ावसाहरक स्ास्थ्य और सुरक्ा (OHS) अहिहनरम में 
पररभाहषत हकरा गरा िै। 
हनरोक्ाओ ंको कार्यस्थल पर उत्ीड़न और हिंसा को रोकने में मदद 
करनी िोती िै और घहित िोने पर घिनाओ ंका समािान करना िोता िै।

कार्यस्थल में धमक पी और उत् पीड़न को कैसे 
पर रभाक ित क करा जाता है?
कार्यस्थल उत्ीड़न को हकसी हवशेष व्क्क् रा समूि को भरभीत 
करने, कु्द्ध करने, नीचा हदखाने रा अपमाहनत करने के उदे्श्य से एक 
बार रा बार-बार हकए गए आपहतिजनक रा अवंहित आचरण, हिप्पणी, 
िमकी रा कार्यवाई के रूप में पररभाहषत हकरा जाता िै। रि एक 
गंभीर मुद्ा िै और एक अस्ास्थ्यकर कार्य वातावरण बनाता िै हजसके 
पररणामस्रूप श्रहमको ंकी मानहसक रूप से िाहन िोती िै (स्ोत: 
कार्यस्थल पर उत्ीड़न और हिंसा | Alberta.ca)

"कार्यस्थल पर िमकाना हकसी हवशेष व्क्क् रा समूि को हनशाना 
बनाकर बार-बार हकए जाने वाले नकारात्मक व्विार की एक शैली 
िै... िालांहक इसमें शारीररक दुव््यविार रा दुव््यविार का खतरा भी 
शाहमल िो सकता िै, लेहकन कार्यस्थल पर िमकाने से आमतौर पर 
शारीररक िाहन का बजार मानहसक िाहन अहिक िोती िै। कार्यस्थल 
में िमकाए जाने की घिनाओ ंमें रौन उत्ीड़न और भेदभाव शाहमल 
िो सकते िैं। चंूहक कार्यस्थल पर िमकी देना अक्सर मनोवैज्ाहनक 
िोता िै, इसहलए इसका पता लगाना मुक्किल िो सकता िै। िमकाने 
के सबसे िाहनकारक रूप आमतौर पर प्रत्यक् की बजारे कपिी, और 
शारीररक के बजार जबानी िोते िैं।"*

*https://alis.alberta.ca/succeed-at-work/manage-challenges/
bullies-at-work-what-to-know-and-what-you-can-do/

एक कम्यचारी तब तंग और परेशान िो जाता िै जब कोई अन्य व्क्क् 
ऐसी कार्यवाई करता िै हजसके बारे में उसे पता िै रा हकंहचत पता िोता 
िै हक इसके पररणामस्रूप उसे अपमाहनत हकरा रा डरारा जाएगा। 
जब कोई हनरोक्ा रा पर्यवेक्क, कहम्यरो ंको प्रबंहित और हनददे शहशत 
करने के हलए उहचत कार्यवाई करता िै, तो रि िमकाना और उत्ीहड़त 
करना निी ंिै। 
िमकाने और उत्ीड़न में शाहमल व्विार की उदािरणो ंमें जबानी 
आक्ामकता रा अपमान, हकसी को अपमानजनक शब्द बोलना, 
िाहनकारक िेड़िाड़ रा प्र्थम कार्यवाहिराँ, व्क्क्गत सामानो ंको 
बबा्यद करना, और दुभा्यवनापूण्य अफवािें फैलाना शाहमल िैं। 

WCB इन मामलो ंमें सम्थ्यन और मुआवजे 
कवरेज कब प्रदान कर सकता है?
जब नौकरी पर आपको ठेस पहंचती िै, तो WCB आपको काम पर 
वापस लाने और खुद को पिले जैसा मिसूस करवाने में मदद करने के 
हलए मौजूद िै।

कार्यस्थल में िमकाने और उत्ीड़न के मामले में, WCB उस क्स्थहत में 
मुआवजा कवरेज प्रदान कर सकता िै जब िमकाने रा उत्ीहड़त हकए 
जाने के पररणामस्रूप पीहड़त का हकसी चोि रा बीमारी के सा्थ हनदान 
हकरा जाता िै।  कुि संबंहित हनदानो ंमें अवसाद, हचंता, समारोजन 
हवकार रा आघात-उपरांत तनाव हवकार (PTSD) शाहमल िैं।
मानहसक तनाव एक सामान्य रूप से इसे्माल हकरा जाने वाला शब्द 
िै जो उस व्क्क् के जीवन में िोने वाली घिनाओ ंरा पररवत्यनो ंके 
हलए हकसी व्क्क् की शारीररक और मनोवैज्ाहनक प्रहतहक्रा का वण्यन 
करता िै।  इन घिनाओ ंको तनाव-कारको ंके रूप में जाना जाता िै। 
कुि स्रो ंका तनाव जीवन का एक सामान्य हिस्ा िै। िालांहक, जब 
हकसी व्क्क् की तनाव से हनपिने की क्मता बहत अहिक िोती िै, तो 
परेशानी (मानहसक तनाव का नकारात्मक रूप), हवकहसत िो सकती 
िै हजसके पररणामस्रूप मनोवैज्ाहनक रा मनोहवकृहत संबंिी चोिें िो 
सकती िैं।
रहद काम पर आपके अनुभव के पररणाम स्रूप आप चोहिल हए 
िैं, तो WCB मुआवजा कवरेज प्रदान कर सकता िै और उपचार की 
व्वस्था कर सकता िै।

क्ा ऐस पी भ पी कोई स स्थक तरां हैं क जन्ें 
धमकाने वाल पी/उत् पीड़न नह पी ंमाना जाएगा?
िाँ।  प्रते्यक कार्यस्थल में, आपके और सिकहम्यरो ंके बीच िकराव 
उत्न्न िो सकते िैं जो अहप्रर मिसूस िो सकते िैं, लेहकन रे मामले 
िमकाने रा उत्ीड़न तक निी ंबढ़ते िैं। सिकहम्यरो ंके बीच िोने वाले 
हवचारो ंके मतभेद रा मामूली असिमहतराँ आम तौर पर कार्यस्थल 
उत्ीड़न निी ंमानी जाती िैं। 
िमकाना और उत्ीड़न तब मौजूद िो सकता िै जब कार्य-संबंहित 
पारस्पररक संघष्य, एक उहचत व्क्क् के पररपे्रक्ष्य से रोजगार को बनाए 
रखने के सामान्य दाररे से बािर िो जाते िैं। 
काम और कम्यचारररो ंके प्रबंिन से संबंहित आपके हनरोक्ा द्ारा 
उठाए गए उहचत कदमो ंको रोजगार का सामान्य हिस्ा माना जाता िै, 
और वे िमकाने रा उत्ीड़न का गठन निी ंकरें गे।  इसमें हनम्नहलक्खत 
शाहमल िो सकते िैं:

• कम्यचारररो ंको काम पर रखना
• प्रदश्यन मूलांकन और/रा प्रदश्यन सुिारात्मक कार्यवाईराँ
• कम्यचारी असाइनमेंि्स, स्थानान्तरण, रा पुनग्यठन
• पदोन्नहतराँ, पदावनहतराँ, अस्थारी िंिनी और पदचु्हतराँ
• कार्यभार के उतार चढ़ाव और प्रबंिन और/रा असाइनमेंि 

पररवत्यन।

https://open.alberta.ca/publications/o02p1
https://www.alberta.ca/workplace-harassment-violence.aspx
https://alis.alberta.ca/succeed-at-work/manage-challenges/bullies-at-work-what-to-know-and-what-you-can-do/
https://alis.alberta.ca/succeed-at-work/manage-challenges/bullies-at-work-what-to-know-and-what-you-can-do/
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• समररेखा/समर सीमा के दबाव
• स्ास्थ्य और सुरक्ा हचंताओ ंऔर संघ के मुद्ो ंसहित कार्य का 

वातावरण
एक कम्यचारी और सिकहम्यरो ंरा प्रबंिन के बीच आपसी सिमहत 
की पारस्पररक घिनाओ ंको तब तक िमकाना रा उत्ीड़न निी ं
माना जाता िै जब तक हक उनका पररणाम ऐसे व्विार पर न िो जो 
आक्ामक, िमकी देने वाले रा अपमानजनक िो।ं
अगर आपको लगता िै हक आप अपने कार्यस्थल में िमकाने रा 
उत्ीड़न का सामना कर रिे िैं और हकसी से बात करना चािते िैं, 
तो कृपरा िमारे मुख्य नंबर 1-866-922-9221 पर कॉल करें । िमारे 
कॉल सेंिर के एजेंि आपको एक हवशेष हनण्यरकता्य के सा्थ संपक्य  में 
रखेंगे जो मदद कर सकता िै।

WCB धमकाने और उत् पीड़न क पी घटना(ओ)ं 
क पी पुक टि कैसे करता है?
जब िमकाने और उत्ीड़न के दावे का हनण्यर कर रिे िो,ं तो िमें हनष्पक् 
और संतुहलत कवरेज हनण्यर पर पहँचने के हलए पुहटिकृत जानकारी की 
आवश्यकता िोती िै। हनणा्यरकगण हनम्नांहकत जानकारी के कुि रा सभी 
स्ोतो ंकी जांच करके आरोप के हववरण का अने्षण करें गे: 

• उपलब्ध प्रलेखन (जैसे ईमेल, पाठ संदेश आहद।) 
• गवाि के साक्ात्ार और बरान
• हनरोक्ा द्ारा जांच के पररणाम
• WCB द्ारा जाँच-पड़ताल पूरी करना

मुआवजा कवरेज
रहद आपका ऊपर उक्लिक्खत कार्यस्थल िमकाने रा उत्ीड़न के 
कारण मनोहवकृहत क्स्थहत के सा्थ हनदान हकरा गरा िै, तो िम आपको 
मुआवजे के हलए दावा जमा करने को प्रोत्ाहित करते िैं।
जैसा हक हकसी भी कार्यस्थल की चोि के सा्थ िोता िै, आपके दावे की 
समीक्ा एक हनण्यरकता्य द्ारा की जाएगी जो लाभो ंऔर उपचार के हलए 
आपकी रोग्यता को समझने में आपकी सिारता करेगा, रा अगर िम 
आपके दावे को स्ीकार निी ंकर सकते िैं तो सम्थ्यन के अन्य स्ोतो ं
का सुझाव देगा। 
अहिक जानकारी रिाँ प्राप्त करें ।

https://www.wcb.ab.ca/treatment-and-recovery/specialized-injury-support/psychological-injuries/

